4 LEDAKCE

PROC CHYBI PERSONAL?

V cestovnim ruchu stale chybi personal. Pro¢ tomu tak je a jak
danou situaci tesit, jsme rozebrali s Kristynou Stoklaskovou,
profesionalkou, ktera ma bohaté zkuSenosti z oblasti hotelnictvi
a gastronomie, manazerského rozvoje 1 ndboru pracovnikd.

zari 2017

Kdo je Kristyna Stoklaskova?

- vystudovala obor Hotelnictvi a turismus a nasledné v roce 2006
ziskala bakalarsky titul v oboru Podnikani a Administrativa

na CZU v Praze

- je headhunterka a mentorka asistentek
- je zakladatelka projektu Séfiv svét a soutéze Asistent/ka roku

www.sefuvsvet.cz
www.asistentkaroku.cz

kteii v Cesku nejsou zvyklimoc  vefejna, piihlasit se do ni mohou elektroniku a dalsi.

davat. Ale soucasné je nutné mit  asistentky i asistenti do konce Na soutézi spolupracuji GiZzasni

usmév na tvari, vyhovét hostovi  fijna 2017. Hodnotit se budou lidé, odbornici a experti v oboru

a splnit témef kazdé jeho prani. dilezité vlastnosti a dovednosti.  a hlavné srdcafi. Jsem takova
Proaktivita, uméni organizovat, = a mam ve svém okoli i takové

ka uZ na stedni $kole na briga- Co byste poradila majiteliim uméni stanoveni priorit softskills  lidi. Lidi, co délaji to, co délaji,

dach a v cateringu. Vyzkousela ubytovacich zarizeni? Jak a hardskill dovednosti se budou  srdcem a plni si své sny.

jsem si 3 mésice i praci pokoj- mohou nedostatek pracovnich  testovat na celodennim asse- Te&S$im se na asistentky a asisten-

Vystudovala jste obor Hotel-
nictvi a turismus a v oboru
HoReCa jste pracovala fadu
let na riiznych pozicich.

Zacala jsem klasicky jako servir-

ské. Ve 24 letech jsem zacala sil Fesit? ssment centru. Mame nadherné  ty v sout€zi z oboru HoReCa.
pracovat jako provozni kavarny ~ Vénovat se svym lidem, které vyhry, kurzy pro osobni rozvoj Bude to prestizni zalezitost,
v obchodnim centru Chodov prace bavi a rozvijet je. Taener- v celkové hodnoté pres 100 000  ktera oceni ty nejlepsi profesi-

a pak jsem d¢lala provozni hote-  gie se pak vrati. Lidé v této dobé  korun (pro prvni 3 mista), ob- onaly a zvedne prestiz i dané

lu nedaleko Prahy. chtéji vidét ve své praci smysl, le¢eni na miru, Sperky, zajezd, spole¢nosti.
takZe je pfinosné

Da se Tici, Ze jste se profesné sjednotit vizi podniku -

pracovala z nejnizsi pozice aZ  danou majitelem, tak

na vrchol. V ¢em vidite zaklad- predstavy zaméstnan-

ni problém, Ze v cestovnim
ruchu chybi personal,

ct. Ruku v ruce s tim
souvisi lepsi platové

tzv. ,nejsou lidi“? ohodnoceni.

Mij nazor je ten, Ze obecné

v tomto oboru je Spatny pfistup Jste zakladatelkou
k zaméstnancim. Vzity pred- soutéZe Asistent/ka
sudek, Ze na servirku ¢lovék roku.

nemusi byt lumen, tak pro¢ by Soutézi Asistent/ka
je majitel zafizeni mél néjak roku chci zvysit pres-

rozvijet a také obavy majiteld, Ze
zaméstnanci okradaji majitele.
M obrovsky obdiv ma sit” Am-
biente. Tam je osobni rozvoj za-
méstnancll dokonalou ukazkou
toho, Ze pak poskytuji i sluzby
na zcela jiné urovni.

Pracovat v tomto oboru neni
legrace, jsou to dlouhé smény,
prace o svatcich, Casto zakladni
mzda plus spropitné od hostti,

tiz pozice asistentka.
Neni to ¢lovek, ktery
vaii kavu a tiskne
papiry, ale odpovédny
kolega, ktery zeefek-
tiviuje svému $éfovi
¢as. Soutéz probiha
od srpna do ledna, 28.
2.2018 bude v ho-
telu Jalta Slavnostni
vyhlaseni. Soutéz je

< BUD ASISTENTKOU ROKU

On-line pFihlasky na www. asmtentkaroku cz
Registrace od 15. 08, 2017 do 31.
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