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Séfliv svét

Kdyz si do vyhledavade zadate pojem sekretar, vyjede vam nasle-

dujici vysvétleni: urednik, funkcionar, povéreny pracovnik vyfrizuji-

ci néjakou dilezitou administrativni agendu. Je to velmi vyznamna

funkce, napadne vas. Kdyz se ale rekne sekretarka, casto lidem na

mysl, namisto vazené funkcionarky ¢i tajemnice, prijde spise takova

holka pro vsechno. Pritom pojem sekretarka pochazi z anglického

slova ,secret” jako tajemstvi. Pro¢ je ¢asto v Ceské republice na asis-

tentky takto nahlizeno? Nejen na toto vam odpovi Kristyna Stoklas-

kova, ktera se snazi podobné myty vyvratit a dat funkci asistentky

takovy vyznam, jaky si zaslouzi.

Co vas vedlo k zalozeni Séfova
svéta? V éem je Séfav svét uni-
katni oproti mnozstvi béznych
vzdélavacich kurzd pro asistent-
ky?

Kdyz jsem dala vypovéd v pra-
ci v lednu 2016, fikala jsem si, v
cem jsem nejlepsi, co bych mohla
dal délat. A prvni, co mé napadlo:
,Jsem nejlepsi prava ruka”. Svému
byvalému 3éfovi jsem pomahala 5
let, posledni 2 roky jako operations
managerka, kde jsem svou asis-
tentku méla. A protoze ty posledni
2 roky byly ve firmé, ktera délala a
déla stale kurzy pro kouce, tak jsem
veédéla, jak rozvijet lidi, kurzy jsem
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nejen absolvovala, ale soucasné
ctvrt roku na nich asistovala, takze
jsem se naucila kurzy stavét.

Séfliv svét je unikatni hlavné v pro-
cesu naboru asistentek do firem.
Umim asistentku najit a pak ji ve
firmé 6 tydnu mentoruji a Skolim a
predavam ji komplet vse, co umim.
Specializuji se jen na tento obor,
jsem v ném expertem a mam vel-
kou databazi, ndabor se mnou je
mnohem rychlejsi.

Na kurzech je specifické to, ze je to
kurz i pro $éf(k)y, kdy je pak imple-
mentace efektivnéjsi. Nevymyslela
jsem zadny unikat, jen obéma stra-



na oteviram oci pfi jednotlivych
konkrétnich prikladech, protoze
pfiznejme si to, spousty véci jak
asistentky, tak $éfové a Séfky védi,
jen maji zazité automatické reakce
a ja jim pomohu na to jit jinak, lépe,
efektivnéji. Nejoblibenéjsi kapitola
na kurzech pro $éfy je ,vyjasnéna
ocCekdavani, co vse si fici nahlas” a
pro asistentky ,umeéni prioritizace”
a,nastaveni hranic”.

Jaka zkusenost v roli asistentky
vam toho nejvice dala?

Vite, mUj byvaly $éf byl uzasny lea-
der a soucasné, ja jsem jak houba,
miluju informace. Neumim to takto
shrnout do jednoho. Celych 5 let
jsem meéla moznost sledovat, jak
pracuje, co fika, jak resi situace a
sama jsem byla vzdycky velmi pro-
aktivni a zapalena pro véc.

Mam diky mému byvalému $éfovi
doslova nadrilované obchodni do-
vednosti (vzbudite mé o pllnoci a
ja vam to fakt odfikam), bral mé s
sebou na jednani a ucil mé obchod.
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A pak jsem analytik, takZe tabulicky,
to bylo a je vzdycky moje oblibené.

A poté se to vse spojilo s predcho-
zimi zkuSenostmi z gastronomie a s
mym perfekcionismem.

Jste zakladatelkou soutéze Asis-
tentka roku. Mate dojem, Ze jsou
asistentky casto nedocenénou
pracovni pozici? Pro¢ tomu tak
byva? Je asistentka stale vnima-
na jako takova holka pro vsech-
no? Jak se toto zaskatulkovani
da zménit?

Ano, mam dojem, Ze pozice asis-
tentek je nedocenéna. Je asistent-
ka a asistentka. Ja chci pracovat a
mit kolem sebe ty proaktivni Zeny,
které vive firmé a o $éfovivseajsou
opravdickou pomoci. Je nespocet
lidi, ktefi si to do prace chodi od-
sedét, a takovym zvysovat prestiz
nechci. Proc jsou nedocenénou po-
zici? Myslim, Ze je zde vzity pfedsu-
dek, ze asistentka je automaticky
milenka $éfa a tohle stigma se téz-
ko napravuje. A pak taky zazita véc,
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Ze hezka holka neni chytra. A ano,
dost casto je to shrnuto do ,holka
pro vsechno”

Snazim se to zmeénit tim, Zze o tom
hodné mluvim a samozrejmé vzdé-
lavanim. Obou stran, nejen asisten-
tek. Na kurzu je oblibené téma i pe-
nize, oCekavany nastup, kdy pridat
a tak, nastup za 20.000,- hrubého
a napln prace pro superwoman je
podle mé strasné.

A tato soutéz Asistent/ka roku, kte-
ra bude pomalicku rist, ma primar-
né za cil zvysit povédomi o tom, ze
asistentka si zaslouzi prestiz a oce-
néni. Chci dostat tuto myslenku do
hlavy vice a vice lidem.

Jaky je rozdil mezi asistentkou v
malé, stiedni a velké firmé? Jaky
je naopak rozdil mezi ceskymi
asistentkami a témi v zahranici?

Nikdy jsem nepracovala ve velkém
korporatu, byla jsem pul roku asis-
tentkou generalniho reditele ve fir-
mé o 150 lidech, ale za ten rok a pul
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mého podnikani asistentku do kor-
poratl pravidelné hledam a rozdil
vnimam v rozsahu naplné prace. V
malé firmé dobra asistentka vi o
vsem ve vsech oddélenich, ja tomu
fikdm, Ze je ,Smrncld” jak opera-
tivou a obchodem, tak marketin-
gem, tak financemi a i pravem, pro-
toze dost Casto pak déla i zakladni
smlouvy sama. Ve velkych firmach
je asistentka na konkrétnim oddé-
leni a ,Smrncl@” je tim padem jen
jednim z nich plus tou operativou
pro nadfizeného. Vzdélavani a roz-
voj zaméstnancu je dalsi kapitola,
ale tam bych to vidéla vyrovnané a
pak penize se lisi, i kdyz napfiklad
v téch mensich firmach se mlzete
velmi rychle vypracovat a tim pa-
dem i finan¢né rUst, to v korpora-
tech jde zvySeni plata pres velky
schvalovaci proces.

Rozdil mezi ceskymi asistentkami
a témi v zahranici. V zahranici jsem
pracovala necely rok a to jsem déla-
la podomni prodej (prodej ucebnic
pro déti dim od domu), a nepfisla
jsem do styku s nikym z kancelare.



Takze nevim. Ale v roce 2018 jedu
na ,Executive Assistants” Summit”
odkud pfivezu nejen svou novou
certifikaci, ale i nové poznatky a
kurzy, takZze vam to urcité rada sdé-
lim.

Jisté vam neunikl pojem Primy-
sl 4.0, v némz jde o to, ze béhem
priblizné 15 let by mély fadu
lidskych pozic nahradit stroje a
technika. Jisté se toto urcitym
zpusobem dotkne i pozic asis-
tentek. Bud'nékdo usoudi, ze asi-
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stentka neni jiz tfeba, nebo né-
kterym asistentkam pravé tato
revoluce usnadni jejich praci. Jak
se na tuto problematiku divate
vy? Co déla asistentku nenahra-
ditelnou? Jaky druh asistentek
muze byt Primyslem 4.0 naopak
tim ohrozenym?

Mate velmi zajimavé otazky, musim
Fici. OhroZzeny druh asistentek je ten,
které jsou bez proaktivity, bez kre-
ativity a délaji ty automatické veéci,
které maze nahradit robot - vare-

BYZMAG 37



Séfliv svét

ni kavy a tisknuti/skenovani papiri, Ten rok obchazeni networkingl po
obsluha navstév, recepce a vitani celé Praze se vyplatil.
klientQ. Pak jsou ty asistentky, kte-
ré se staraji o $éfa komplexné, maji Kde se vidim v budoucnu. Vite, ja
nadhled, vidi za roh, predvidaji a vidim maximalné rok dopfedu, na
usnadnuji mu zivot. Jsou prosté se vic nemam kapacitu a ani chut to
séfem/Séfkou synchronni. Ty jsou fesit. Takze béhem téchto 365 dnl
nenahraditelné a tém takovy ro- probéhne prvnirocnik soutéze Asi-
bot tu automatickou praci usnadni, stent/ka roku (findle Unor 2018),
takze ho uvitame, vérfim tomu. pak se budu ucit na tu americkou
certifikaci a v zafi 2018 odjedu na
Doba je digitalni, proto i jedno z Floridu na Summit. Mezitim bude
kritérii do soutéze AR je spojené s ruast ,Svét asistentky” na FB a tato
videem. Jsem si jistd, Ze dobra asis- komunita zaCne zit a predavat si
tentka bude tyto védomosti potfe- rady.
bovat vic a vic.
Co vam mohu fici je mljsen.Atoje
Jak hodnotite sviij posun od po- vytvofit asociaci na slovo asistent-
catku svého podnikani po sou- ka. Kdyz nékdo rekne asistentka,
casnost? Kde sebe a své podni- hned se musi vSem vybavit ,Asis-
kani vidite v budoucnu? tentka - Kristyna a Séfav svét”.

MUj posun od zacatku podnikani Dékujeme za rozhovor a pfreje-
je obrovsky. Umistuji pravidelné me mnoho uspéchii v hledani a
mesicné ten pocet asistentek, kte- dosazovani izasnych asistentek.
ry jsem chtéla. Mam pevny zaklad
e-booku a kurzu, na kterych stavim.
Klienti mi volaji sami na doporuce-
ni, takze uz se o mé zacina védét.
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