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UVARIT KAVU DAVNO NESTACI, VEDOUCI

POTREBUJE HLAVNE PODPORU

DNESNI ASISTENTKY SE STARAJI O INTERNI KOMUNIKACI NEBO SOCIALNI
SITE. STALE SI JE ALE MANAZERI CI REDITELE VOLI | PODLE VZHLEDU.
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dy? po tfechletech strdvenych na mis-
t& asistentky generalniho feditele Ne-
stlé povysila Andrea BroZova na spe-
cialistku interni komunikace, ptitla
o prestiz, jiz se do té doby tésila. ,Na-
jednou jsem za sebou neméla autori-
tu generalniho feditele a jako fadova
zaméstnankyné jsem si musela vybojovat své mis-
to v tymu sama,* vzpomind souasna manaZerka
korporatni komunikace Nestlé,

Jako asistentka neméla za ikoljenom predavat
feditelovy pfikazy arozhodnuti, ale také informo-
vat jej o aktudlni atmosféte ve firmé. ,Dobra asis-
tentka by méla mit empatii a umét odligit pouhé
famy od zavaznych problémd, které je potfebafe-
3it,“vypotitava predpoklady pro ispé$né zvladnuti
takové prace. Piestoze kolegové z Nestlé Zzadné po-
kusy o zneuiti jejiho postaveni nepodnikli, pozici
asistentky pfisuzuje jistou moc. ,,Je lepsi byt s ni
zadobfe,“ podotyka. ]

Pozice asistentky je minulost
Najednu stranu to podle Brozové miZe byt dobry
zatatek kariéry v korporatnim prostiedi. ,Vzhle-
dem ktomu, Ze povinnosti asistentek &asto piesa-
huji do oblasti interni komunikace, hodné z nich
sméfuje svoubudouci kariéru do oboru fizeni lid-
skych zdrojtia PR popisuje béZznou praxi,
Nadruhou stranu povazuje manazerkastandard-
nf pojeti asistentek z velké ¢asti za prekonanou
minulost. ,Oproti dobé pfed deseti lety jsou dnes
administrativni tkoly méné cddélitelné od zbytku
&innosti zaméstnance,” popisuje prostfedi Nestlé,
kde mit asistentku je spi$e vyjimecné. ,KdyZz mame
navitévu, nedéld ndm problém uvaiit ji kavu,“lici.
Brozova md zkuSenost s pozici asistentky jak
z potravinaiského koncernu, tak i ze stfedné vel-
kych spole¢nosti. Vi proto, Ze rozsah a druh tikol
Casto zavisi pravé na velikosti firmy. ,Ukoly osob-
ntho razu, které nékdy asistentka dostane v malé
firmé, by pfedpisy korporéatniho prostiedi ne-
umoznily,* tvrdi.

Asistentku ma z domova zakazanou

Na svého soucasného $éfa narazila byvala straz-
nice méstské policie s patnactiletou stazi Marce-
la Stejskalova nahodou. Kdyz nastoupila jako fi-
nanéni poradkyné, hned si v§imla kolegy, ktery
byl doslova zavalen administrativou. ,Pofad jsem
mu ze standy opakovala, Ze potfebuje asistentku,*
vzpomina. Od momentu, kdy pro néj zacala takto
pracovat sama, uplynulo devét let. ,Na této pozici
urdité ziistanu i nadale“ Fika.

Podle Markéty Greenbergové, projektové mana-
Zerky naborové spole¢nosti nej Asistentka, existuji
dvatypy predstavitelek tohoto specidlniho oboru.
Zatimco prvnf vnima pozici jako dobry za¢atek ma-
nazerské kariéry, pro druhy je postaveni asistentky
celozivotnim poslanim. ,Takovy typ je vétsinou
hodné komunikativni, pfirozené udrZuje dobré
vztahyv kolektivu a na misté klidné vydrzii deset
let,“ popisuje ze zku$enosti. Za nejdastéjsi diivod
odchoduasistentek oznacuje ,uviznutinamist&“-
pocit, Ze se nikam nevyvijeji. Stejskalova nabizi
moZnost, jak se muvyhnout. ,Az budou mit ostat-
ni kolegové také asistentky, ja budujejich vedouci
abudu je zagkolovat,” planuje.

. PfestoZe se muZi o praci v této profesi nehlasi,
objevuiji se i vyjimky, a Casto ze zajimavych popu-
di.,,Stava se, Ze nam manaZer, muz, hned zpocatku
hlasi, Ze nemiiZe mit za asistentku Zenu, protoze
mu to doma bylo zakdzéno, takZe mu méme najit
asistenta,” uvadi ptiklad Greenbergova.

V klasickém piipadé, pokud ma zadavatel zéjem
o asistentku, ¢astomiva pozadavkyinato,jak bude
vypadat. ,Pro nékteré lidi je vzhled dilleZitéjsi nez
schopnosti. S takovymi firmami nespolupracuje-
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ASISTENTI A ASISTENTKY Z POHLEDU NABORARU

. poptévka - procento ndborati, podle kterych se jedn o &asto poptévanou dovednost

. nabidka - procento naborafi, podle kterych je relativné snadné zam&stnance s touto dovednosti najit

TVRDE DOVEDNOST! (poptévka vs. nabidka v %)

Znalost préce v Excelu

MEKKE DOVEDNOST! (poptévka vs. nabidka v %)

Znalost price ve Wordu

Organizace schiizek

75 uchazell

Na jednu pozici asistentek/
asistent Fediteld se pihlasf
v priiméru 75 uchazedt.

Zdroj: svitovy vizkum Manpower, Seznam.cz, MPSV

me,” konstatuje projektova manaZerka naborové
firmy. Zatimco nej¢astéjsim divodem odmitnuti
uchazetky na pozici asistentky je nedostatek vza-
jemné chemie mezi $éfem a uchazeckou, vybavuje
siineobvyklé ptitiny. ,Jednim z divodi bylo auto,
kterym uchazetka na pohovor pfijela - bylo totiz
lepsi nez manazerovo,”“ vzpomina.

Ve spole¢nosti a mezi vedoucimi podle ni sta-
le pfetrvava stereotyp, Ze asistentka ma jenom
dobie vypadat a umét uvafit kavu. Ve skute¢nosti
ma za tikol podporovat préaci nadtizeného, zjed-
nodusovat ji a ve vysledku mu umoznit vénovat
se tomu, co je pro ngj kli¢ové. ,Stale ¢ast&ji musi
asistentky zvladat socialni sité a vytvafet v nich
reklamy nebo se podilet na systému fizeni vztahu
se zékazniky,“ popisuje vliv technologického vy-
voje Greenbergova.

Jakou mtize dostat mzdu, to zavisi na rozsahu
¢innosti a dovednostech, ale i na mist, kde préaci
vykonéva. ,Asistentka, ktera spravuje cely sekre-
tariat vétsi firmy, by méla sméfovat k 35 tisicim
korun ¢isté odmény do jednoho roku od nastupu,“
uzavira Greenbergova.

Kévu vaim neuvaii

V dobé, kdy Anna Kréméfova nastupovalana pozi-
civirtudln asistentky, malokdo tusil, co tato prace
obnési. O tom, Ze se jednéa o osobuy, ktera klientiim
vzdaleng zajistuje pfesmérovani hovort, sjedna-
vani schiizek nebo organizaci kalendafe, se ab-
solventka oboru archeologie dozvédéla az béhem
pohovoru. Dnes je projektovou manazerkou firmy
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Prtimé&rna hrubd mésiéni mzda
asistent(i a asistentek se pohybuje
tésné pod hranici 22 tisfc korun.

4‘0 odpovédi denné

Aktualnd je na webu volnamista.cz k dispozici
129 nabidek prace pro asistentky a asistenty na
plny Gvazek. V préméru na né& odpovi 40 zdjemct
denné, Nejvice odpovédi pfichazi z Prahy, Brna,
Ostravy a Olomouce.

Osobni asistentka, do nizna uvedeny druh ,virtual-
ni“ prace pied tfemilety nastoupila. ,Kdvu takova
asistentka neuvafi, jinak ji ale miiZete zatkolovat
timkoliv, co se da vyfidit prostfednictvim e-mai-
Iy, telefonu nebo na internetu,” popisuje rozsah
nabizenych sluZeb.

Mit na starosti hned nékolik $éft miZe byt
naro¢na véc. Krémarova viak tvrdi, Ze pfestoze
v priibéhu jednoho dne vyfizuje hovory nékolika
firméam, zmatek vtom nema. Veskeré potiebné in-
formace ma ulozené ve specialnim softwaru.

Technologie mé ostatné v administrativé a ko-
munikaci stale vét3i prostor. ,Véfim, Ze ¢asem vir-
tudlni asistentky nahradi uméla inteligence, ales-
pori co se tyce béznych tikold,“ pfipousti jednatel
spole¢nosti Jan Laibl.

Prestoze nejvic maji firmy zdjem o vyfizovani te-
lefonnich hovort, zazil Laibli nestandardni iikoly.
LKlient chtél, aby asistentka nékomu telefonicky
vyfidilaurazku,“ popisuje neobvykly pripad. Sluzeb
spolecnosti vyuzivaji nejen firmy, které fyzickou
pritomnost asistentky nepotiebuji, ale i ty, co ng-
jaké vlastni uz zaméstnavaji. ,Mame klienty, ktefi
sveéfuji nékteré koly pouze virtualnim asistent-
kam, protoZe to povazuji za bezpe¢n&jsi z hlediska
uniku dat,“ popisuje.

Sluzby na dalku mohou osobni kontakt docas-
né nahradit, avak nejedna se o levnou zaleZitost.
,Ceny utvaiime na miru a praci G¢tujeme podle
vtefin,* fika Krématova. ,Vyhodou je, Ze virtual-
ni asistentku nemusite platit, kdyZ je na obédg,
na Facebooku nebo je nemocna,* uzavira Laibl.
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= Huawei ma v Cesku Petra Ott posiluje Pavlik povysuje
- nového reditele Bohemia Energy ve spoleénosti DKV
’ﬂh. Rex Liu (33) je novym Feditelem Petra Ott (38) je Feditelkou nové Ondej Pavlik (44), ktery dosud
divize spot¥ebni elektroniky vytvoteného oddéleni Complian- Fdil pobotku DKV v €R a na Slo-
Huawei pro Ceskou republiku ce energetické skupiny Bohemia vensku, bude Feditelem regionu
a Slovensko. Liu ve firmé plisobi Energy, kde bude mft na starosti vychodni Evropa. DKV je servisn{
deset let, stejnou pozici zastaval i dodrZovani pravnich ptedpisl. spoletnosti v oblastech logistiky
v zemich vychodniho Stfedomofi. PFiSla z Monety Money Bank. a silniénl prepravy.

s
Demek je Feditelem Zitek p¥ichazi z Mall
v Elko EP Group do Heureky
Petr Demek (35) je vyrobnim fe- Martin Zftek (27) je novym
ditefem spolenosti Elko EP, ktera manazerem Heureky. V oddéleni
vyrabi elektronicka zaFizenf pro obchodu a marketingu povede

chytré domy, kancelFe i tovarny.
Ve firmé e jedenact let, za&inal
jako bezpe&nostni technik.

tym specialist( na vykonnostni
marketing. Pfedtim ptisobil v Mall
Group nebo agentufe Inborn.



